Information, Beratung und Anmeldung:

Herrn Pfarrer

Josef Werner Kienle

Maria-Glasl|-Str. 16

85551 Kirchheim-Heimstetten

Telefon: 089-9043335

E-Mail: St-Peter.Heimstetten@ebmuc.de

Wir bitten um fruhzeitige
Anmeldung bis: 27.06.2018

Leistungen und Preise:

Information, Beratung und Anmeldung:

Bayerisches Pilgerbiiro e.V.
Dachauer Stral3e 9

80335 Miinchen

Telefon: 089-545811-0
Telefax: 089-545811-69
E-Mail: info@pilgerreise.de
www.pilgerreisen.de

e Flug mit Linienmaschinen der Lufthansa in der Economyklasse » Unterbringung im
Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC in Hotels der mittleren Kategorie ¢ Halbpension
Mittagimbiss am 1., 2. und 6.Tag ¢ Eintrittsgelder ¢ Geistliche Begleitung ab/bis Miinchen
sowie qualifizierte deutschsprachige einheimische Reiseleitung ® Bustransfers vor Ort It.
Programm (englischsprachiger Busfahrer)

Preis pro Person im Doppelzimmer:
ab/bis Miinchen €1.079,-
Zuschlag Einzelzimmer € 189,-

Mindestteilnehmerzahl: 20
Die Mindestteilnehmerzahl fur diese Reise betragt 20 Personen. Wird diese nicht erreicht,
kann das Bayerische Pilgerbiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Stornobedingungen:
Bei Reiserlcktritt nach der schriftlichen Buchungsbestatigung durch das Bayerische
Pilgerbiro (bp) wird folgende pauschalierte Riicktrittsentschadigung erhoben:

Bis zum 61. Tag vor Reisebeginn: 10 %
vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn: 15%
vom 30.-1. Tag vor Reisebeginn: 25%

Am Tag der Reise/bei Nichtantritt 75 % des Reisepreises
Weiteres: siehe unsere beigefiigten Allgemeinen Reisebedingungen

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Impfungen: keine Impfungen vorgeschrieben

Versicherungen: siehe auch Ziff. 13/14 der beigefiigten Allg. Reisebedingungen
Fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: grundséatzlich nicht geeignet

Die beigefligten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes/
Angebots.

Bild: © Angel Yordanov - fotolia.com
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Rumanien — Okumene zwischen Ost und West

Pilgerreise der PV Kirchheim-Heimstetten
vom 09.10. bis 16.10.2018, 8ROQ0002
Geistliche Leitung: Pfarrer Josef Werner Kienle

Kloster Moldovita
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Rumanien — Okumene zwischen Ost und West
vom 09. bis 16.0ktober 2018

Prachtige Kloster der Orthodoxie, katholische Gotteshduser und die
Kirchenburgen der Siebenbilrger Sachsen. Auf unserer Pilgerreise erleben wir
die ganze Vielfalt der Geschichte Rumaniens und ihre eindrucksvollen
Zeugnisse des Glaubens in einem friedlichen Nebeneinander.

1. Tag 09.10.2018 Anreise und Brasov

Vormittags Flug nach Bukarest. Auf unserem Weg nach Norden machen wir
zundchst Halt im Karmelitenkloster von Snagov, wo wir die neu geweihte
Klosterkirche besuchen. Am Nachmittag erreichen wir Brasov (Kronstadt) — eine der
schonstgelegenen Stédte des Landes. Auf unserem Rundgang durch die historische
Altstadt sehen wir die beriihmte ,Schwarze Kirche® mit der grofiten Orgel
Siidosteuropas sowie das Denkmal des Reformators Johannes Honterus (1 Nacht).

2. Tag 10.10.2018 Auf dem Weg zu den Moldaukldstern

Unsere Route in die Moldau fihrt uns heute durch die schéne Landschaft der
Ostkarpaten. Unterwegs machen wir Station bei der typischen Kirchenburg von
Honigberg sowie im Wallfahrtsort Sumuleu Ciuc, dem bedeutendsten Pilgerort der
Siebenbirger Szekler. Durch die malerische Bicaz-Klamm erreichen wir am Abend
den Raum der Moldaukléster (2 N&chte).

3. Tag 11.10.2018 Die Moldaukloster — HoOhepunkt ruménisch-orthodoxer
Kultur

Heute verzaubern uns die berihmten Moldaukldster! Wie in einem Schatzk&stchen
liegen hier auf engstem Raum die verwunschenen Kldster, die einem Hohepunkt
rumanisch-orthodoxer Kultur darstellen. Moldovita und Sucevita begeistern mit ihren
bunten AufRenfresken. Und im Kloster Voronet erleben wir sogar noch eine
Steigerung, wenn wir vor der ,Sixtinischen Kapelle des Ostens® und ihren
Uberwéltigenden farbintensiven Fresken stehen.

4. Tag 12.10.2018 Zurick nach Siebenbirgen

Uber den Tihuta-Pass und durch eine sanfte Hiigellandschaft verlassen wir die
Moldau und erreichen am Nachmittag Sighisoara (Schassburg), ein mittelalterliches
Schmuckstiick, das noch von einer Wehranlage aus dem 12./13.Jh. umgeben ist (1
Nacht).

5. Tag 13.10.2018 Sighisoara und Biertan

Bei unserem morgendlichen Rundgang erleben wir die zauberhafte historische
Altstadt von Sighisoara mit ihrem Wahrzeichen, dem Stundturm. Unserem néchsten
Ziel nahern wir uns dann heute ,auf Schusters Rappen®. Auf einer kleinen
Wanderung erreichen wir Biertan (Birthdlm), die mé&chtigste Kirchenburg der
Siebenbiirger Sachsen. Am spéaten Nachmittag erreichen wir Sibiu (Hermannstadt, 1
Nacht).

6. Tag 14.10.2018 Von Sibiu ins Banat

In der herrlich verwinkelten Altstadt von Sibiu erwarten uns sowohl die evangelische
Stadtpfarrkirche als auch die katholische und orthodoxe Kathedrale. Das letzte
.Kapitel* unserer Reise beginnt dann mit der Fahrt von Sibiu in den Westen.
Unterwegs machen wir Station im Wallfahrtsort Maria Radna, Pé&pstliche Basilika
und bedeutendster katholischer Wallfahrtsort der Region. Am Abend erreichen wir
Arad (2 Nachte).

7.Tag 15.10.2018 Arad und ein Ort der Hoffnung

Vormittags bummeln wir durch das historische Zentrum von Arad mit seiner
prunkvollen rdmisch-katholischen Kirche, Uber deren Eingang eine Kopie von
Michelangelos Pietd hangt. AnschlieRend fiihrt uns eine kleine Wanderung am
Flusschen Cris entlang nach Chisineu Cris. Im 6rtlichen Kinderheim wird dort unter
deutscher Leitung ruménischen Waisenkindern ein neues Zuhause gegeben. Bei
unserem gemeinsamen Mittagessen im Kinderheim und am Nachmittag verbringen
wir die Zeit mit den Kindern.

8. Tag 16.10.2018 Temeschwar und Rickreise

An unserem letzten Tag besuchen wir mit Timisoara (Temeschwar) die
.Vielvolkerstadt® Rumaniens — so genannt, da dort seit Jahrhunderten Rumanen,
Ungarn, Deutsche, Serben und Bulgaren zusammenleben. Der préachtige Domplatz
wird von allen Seiten von historischen Bauten umschlossen, unter ihnen die
barocke, romisch-katholische Kathedrale sowie die serbisch-orthodoxe
Bischofskirche. Am Nachmittag endet unsere Pilgerfahrt durch Ruménien mit dem
Ruckflug aus Temeschwar.



Allgemeine Hinweise

Neues EU-Pauschalreiserecht

Der Gesetzgeber hat neue Regelungen fur or-
ganisierte Reisen beschlossen. Sie gelten fdr alle
Reisevertrage, die ab 01.07.2018 geschlossen
werden. Aus diesemn Grunde enthalten unsere
Prospekte Ubergangsweise im lahr 2018 zwei
Fassungen der Allgemeinen Reisebedingungen,
die je nach dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses
Zur Anwendung kommen.

Bitte lesen Sie vor lhrer Buchung auch das beige-
fugte Formblatt, das Sie vor lhrer Reisebuchung
umfanglich aber Ihre Rechte informiert.

Stornokosten-Versicherung

ohne Selbstbeteiligung

Bei allen Studien- und Wanderreisen sowie Pilger-
reisen in auBereuropaische Lander ist eine Stor-
nokosten-Versicherung ohne Selbstbeteiligung
im Reisepreis eingeschlossen, die Sie im Falle
eines Reisertcktritts gemaB den Versicherungsbe-
dingungen vor Reisebeginn absichert. Bei unse-
ren Pilgerreisen innerhalb Europas ist keine Stor-
nokosten-Versicherung eingeschlossen, da bei
diesen Reisen besonders gunstige Stornierungs-
bedingungen gelten. Falls Sie auch diese Kosten
durch eine Versicherung abdecken mdchten, so
kannen Sie zusammen mit lhrer Reiseanmeldung
eine Stornokosten-Versicherung zu gtinstigen Ta-
rifen abschlieBen. Sprechen Sie uns an.

Einreise- und Gesundheits-
bestimmungen lhres Reiseziels

Alle in den einzelnen Reiseausschreibungen
enthaltenen Informationen zu Einreisebestim-
mungen und Impfungen beziehen sich — sofern
nicht anders angegeben - auf die Erfordernisse
for deutsche und dsterreichische Staatsbirger
ohne Ber(cksichtigung persénlicher Umstande.

Bei anderen StaatsbOrgerschaften bitten wir um
Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss in-
formieren kinnen. Die Angaben entsprechen
dem Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung des
Kataloges. Wir machten ausdrucklich darauf
hinweisen, dass jederzeit die Moglichkeit einer
nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen
bestaht. Wir bemthen uns, die Teilnehmer von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich
zu unterrichten. Wir bitten Sie aber, selbst die
Machrichtenmedien zu verfolgen, um sich frih-
zeitig auf evtl. Anderungen einstellen zu konnen.

Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat
In der/den vorliegenden Reiseausschreibung/en
finden Sie eine Kennzeichnung zur Eignung der
Reise/n far Menschen mit eingeschrankter Mo-
bilitat:
= Grundsatzlich fur Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitat geeignet.
= Aus unserer Sicht far Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat eingeschrankt geeignet.
= Grundsatzlich aus unserer Sicht fur Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet.
Die Kennzeichnung dient zu Ihrer Orientierung
und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an. Auch
bei Reisen, die grundsatzlich fur Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat geeignet sind, ist eine
individuelle Rundumbetreuung einzelner Teil-
nehmer seitens der Reiseleitung nicht moglich.
Eine Anmeldung stark mobilitatseingeschrankter
Personen ist daher nur mit einer Begleitperson
miglich. Diese muss z. B. in der Lage sein, beim
Ein- und Aussteigen behilflich zu sein, individuell
erforderliche Hilfeleistungen vorzunehmen und
gofs. einen Rollstuhl zu schigben.

Allgemeine Reisebedingungen fur Vertragsschluss vor dem 01.07.2018

..Bayerisches Pilgerbtiro e V. und , Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GrmbH”

In unseren Katalogen finden Sie Pilgerreisen, die vom Bayeri-
schen Pllgerblro e V. veranstaltet werden, sowie Studien-,
Wanderreisen und Kreuzfahrten, die von der Bayerischen Pilger-
biiro Studienrelsen GmbH veranstaltet werden. Bel der Aus-
schreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter an-
gegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgenden Bedingungen, in
deren Sie die Informationen zum Verbrauch erstreitbeil equngsver-
fahren in Ziffer 15.3, die zu Widermufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss | Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung)
im Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annonicen etc. istim Rechts-
sinn noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche
hierzu auch Ziffer 16 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform
(also z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtlich
das Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt
erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in
Textform durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zu-
stande. An thre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch
das bp, jedoch |3ngstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim
bp gebunden. Geht eine bloBe Interessensbekundung Threrseits vo-
raus, verandern sich méglicherweise die Rollen bei der Abgabe der
Vertragserklrungen, stets kornmt ein Vertrag aber nach der gesetz-
lichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungs-
gleiche Vertragserklaningen beider Seiten (Angebot und Annahme)
vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss.

1.3 Nur wenn ein Resevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z.
B. bel thnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Wider-
rufsrecht, es sei denn, dass die milndlichen Verhandlungen, die zum
Vertragsschluss gefilhrt haben, auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefihrt wurden. Ansonsten bestehen nach den gesetz-
lichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB keine Widerrufsrechte, sondem
lediglich die gesetzlichen Rilcktritts- und Kiindigungsrechte.
1.4'Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingun-
gen kdnnen nur durch eine ausdrickliche Vereinbarung mit dem
bp, die aus Beweisgrinden in Textform getroffen werden solite,
qgedndert oder erganzt werden. Leistungstrager (z. B. Hoteliers) und
Reisevermittler sind vom bp nicht bevollm3chtigt, solche Vereinba-
rungen zu treffen.

2.Vermittlung von Leistungen durch das bp

Vermittelt das bp ausdriicklich in fremdem Wamen Reiseprogram-
me oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter, z. B.
Fiige, Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, so richten
sich Zustandekommen und Inhalt solcher Vertrige nach den ein-
schidgigen gesetzlichen Bestimmungen und den etwaigen Bedin-
qungen des lhnen vermittelten Viertrags partners, soweit diese ein-
bezogen wurden. Unsere Haftung als Vermittler richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

3. Ausfithrendes Luftfahrtunternehmen

Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reise-
veranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beftrderungsver-
tragen, Reisende vor der entsprechenden Flugbeftrderung Gber
die Identitdt jeder ausfihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten,
sobald diese feststeht. Soweit dies bel Buchung noch nicht der
Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfihrende Fluggesell-
schaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfihrenden Hugge-
sellschaft nach erfolgter Buchung ist der Relsende unverzliglich zu
unterrichten.

4. Leistungen

4.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der
Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertragser-
Kaung auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug nimmt.
Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgrinden in
Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.2 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen aus Grinden nicht in
Anspruch, die von uns nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist
jedoch verpflichtet, sich bei den Leistungstrigem um Erstattung
der ersparten Aufwendungen zu bemtihen, soweit es sich nicht um
vbllig unerhebliche Leistungen handelt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fiir Reisen, die weniger als 24 Stunden dauem, keine Uber-
nachtung einschlieBen und deren Reisepreis € 75,00 nicht Ober-
steigt, ist kein Sicherungsschein erforderich. Fiir alle sonstigen
Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach § 651 k Abs. 3 BGB
mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie uns bitte umgehend,
falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang des Sicherungsscheines kann das bp eine Anzah-
lung in Hthe von 15 % des Reisepreises fallig stellen. Ansonsten ist
der Reisepreis 20 Tage vor Reisebeginn fallig, soweit keine ander
weitige Regelung getroffen wurde,

5.3 Storneentsch&digungen und Versicherungspramien sind je-
weils sofort fallig.

6. Preisdnderungen

6.1 Das bp ist beredhtigt, den Reisepreis zu erhthen, wenn sich
unvorhersehbar fir das bp und nach Vertragsschluss die nachfol-
gend bezeichneten Preisbestandteile auf Grund von Umstanden
erhBhen oder neu entstehen, die vom bp nicht zu vertreten sind:
Wechselkurse fir die gebuchte Reise; Befrderungskosten (insbe-
sondere bei Olpreisverteuerung); Hafen- oder Flughafengebihren;
Sicherheitsgeblhren im Zusammenhang mit der Beférderung;
Einreise-, Aufenthalts- und Gffentlich-rechtliche Eintrittsgeblhren.
Die PreiserhBhung ist jedoch nur zul3ssig, wenn zwischen Vertrags-
schluss und Beginn der Reise mehr als vier Monate liegen.

6.2 Der Reisepreis darf nur um den Betrag erhdht werden, der der
summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmafigen
Erhihungen der in Ziffer 6.1 genannten Preisbestandtelle der ge-
buchten Reise entspricht. Soweit einschl3gige Kostenerhdhungen
eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie zunachst auf die
einzelnen Reisenden aufgeteilt. Je nachdem, welche Berechnung
fiir die Teilnehmer gunstiger ist, wird dabei die urspringlich kal-
kulierte Teilnehmerzahl oder die konkret erwartete Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt. Das bp ist verpflichtet, auf Anforderung Griinde
und Umfang der Preiserhthung zu belegen.

6.3 Das bp hat eine etwaige PreiserhGhung urverziglich, spates-
tens am 21.Taq vor Reiseantritt, mitzuteilen.

6.4 Erhiht sich der Reisepreis um mehr als 5 %, so sind Sie be-
rechtigt, ohne Zahlung einer Entsch3digung vom Vertrag zuriickzu-
treten. Stattdessen kann die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen anderen Reise aus dem Angebot des bp verlangt werden,
sofem das bp diese ohne Mehrpreis anbieten kann. Rilcktritt oder
Verlangen einer Ersatzreise milssen urverzilglich erklart werden.

7. Riicktritt bel Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festge-
legt, so kann das bp bis 21 Tage vor Relseantritt vom Relsevertrag



zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
Sie kbinnen in diesem Fall die Teilnahme an einer anderen Reise aus
dem Angebot des bp verlangen, sofern diese ohne Mehrpreis vom
bp angeboten werden kann.

8. Riicktrittskosten vor Reisebeginn /

Ersatztellnehmer / Umbuchung

8.1 Treten Sie vom Reisevertrag vor Reiseantritt zurlick (Stomo),
kann nach Wahl des bp, die mit erstmaliger Abrechnung der Rilck-
trittsentschadiqung getroffen wird und danach nur mit lhrem
Einverstandnis geandert werden kann, eine konkret berechnete
Rilcktrittsentschadigung (§ 651 1 Abs. 2 BGB) oder folgende pau-
schalierte Ricktrittsentschadigung verlangt werden:

I. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 1. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

wiorn 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %,

am Taq des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des
Reisepreises.

II. AuBereuropaische Pilgerreisen, alle Studien- und
Wanderreisen sowie Kreuzfahrten:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vomn 30.-21. Tag vor Reisebeginn 30 %,

wiom 20.—11. Tag vor Reisebeqinn 40 %,

vomn 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 %
des Relsepreises.

Stichtag filr die Fristberechnung ist der Eingang der Rilctrittser-
klarung beim bp. Dem Kunden bleibt auch bei einer pauschalierten
Abrechnung der Machwels eines niedrigeren oder gar nicht ent-
standenen Schadens unbenommen.

8.2 Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass ein von Ihnen
benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt, Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgeqenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Rei-
seteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner filr den Reisepreis
und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten.

8.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp — die innerhalb ei-
nes Jahres ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind
bis 61 Tage vor Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale
von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des Reisepreises, mglich,
wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfilllt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters,
die vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll,
nicht um eine Kreuzfahrt oder ein Individual-Arrangement,

¢. die gewtinschte Leistung ist verfigbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

9. Kindigung wegen besonderer Umstinde

9.1 Wird die Reise durch héhere Gewalt, die bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbar war, erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrachtigt, so kdnnen sowohl Sie als auch das bp den Reisever-
trag kindigen. Die gegenseitigen Rechte und Fflichten bei einer
solchen Kindigung ergeben sich aus den gesetzlichen Vorschriften
{vgl. Ziffer 17).

9.2 Das bp kann aus wichtigem Grund wor Reiseantritt oder wah-
rend der Reise den Relsevertrag unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen (nach deutschem Recht § 314 BGB) kiindigen. Ein
wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn der Reisever-

lauf vom Teilnehmer nachhaltig gestdrt oder gefahrdet wird und
dem nicht abgehalfen werden kann oder auch nach einer erforder-
lichen Abmahnung nicht abgeholfen wird.

9.3 Zum Klindigungsausspruch durch das bp gilt Ziffer 10.2.

10. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

10.1 Die jewelige Reiseleitung/@rtliche Vertretung des bp ist wah-
rend der Reise beaufiragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen
entgegenzunehmen und filr Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich
oder erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt, An-
sprilche auf Minderung oder Schadenersatz mit Wirkung gegen
das bp anzuerkennen oder derartige Anspruchstellungen entgegen-
zunehmen.

10.2 Eine Kindigung des Reisevertrages durch das bp (z. B. bei
héherer Gewalt) kann auch durch die Reiseleitung oder einen sons-
tigen drtlichen Vertreter des bp ausgesprochen werden, diese sind
insoweit vom bp bevollmadtigt.

11. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bel
mangelhafter Relse

11.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der
Tellnehmer Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigem,
wenn sie unverhaltnismaigen Aufwand erfordert.

11.2 Leistet das bp nicht innerhalb einer vom Teilnehmer bestimm-
ten angemessenen Frist die gebotene Abhilfe, so kann dieser selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen veran-
gen. Die Fristsetzung ist unndtig, wenn Abhilfe verweigert wird
oder sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse des Teilnehmers
geboten ist.

11.3 Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Reiseleistung
kénnen Sie einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises
{Minderung) geltend machen. Dieser Anspruch entfallt, soweit der
Mangel schuldhaft nicht angezeigt wurde.

11.4Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beeintrachtigt
oder Ist deshalb dem Teilnehmer die Reise oder ihre Fortsetzung
aus wichtigem Grund nicht zumutbar, so kdnnen Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kilndigen. Zuvor
Ist eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Die Fristsetzung
Ist unntig, wenn Abhilfe unmaglich ist, vom bp verweigert wird
oder die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse gerechtfertigt ist.

11.5 Abhilfeverlangen und Mangelanzeige sind bei vom bp ver
anstalteten Reisen an die Reiseleitung/trtliche Vertretung des bp
zu richten (erforderliche Kontaktdaten finden sich in den Reiseun-
terlagen). Soweit méglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt
zu richten.

11.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepdck muss unverziig-
lich auch dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da
intemationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusdtz-
liche Ausschlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebe-
dingungen erwahnten) enthalten. Das Befarderungsuntemehmen
ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatiqung verpflichtet (bei
der Augbefbrderung z. B. als , lost report™ bezeichnet). Achten Sie
darauf, dass Sie ggf ein solches Dokument erhalten, und bewahiren
Sie es sorgfaltig auf.

12. Haftungsbeschrankungen fiir das bp

12.1 Die vertragliche Haftung des bp auf Schadenersatz fur Scha-
den, die nicht Kérperschaden sind, wird auf den dreffachen Relse-
preis beschrankt, soweit

a. ein Schaden weder grob fahrlassig noch vorsatzlich herbeige-
filhrt wird eder

b. das bp fiir einen entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstragers einzustehen hat.

12.2 Die Haftung des bp auf Schadenersatz wegen unerlaubter
Handlung wird, soweit sie nicht Kdrperschaden betrifft oder auf

Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, auf den dreffachen Rei-
sepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis € 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

12.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepick siehe Ziffer
11.6.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir
deutsche und dsterreichische Staatsbirger ohne Berlicksichtigung
persdnlicher Umstande, soweit keine besonderen Angaben ge-
macht wurden. Bei anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um
Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kénnen.
13.2 Es wird ausdrilcklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Moglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen
besteht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Mtqglichkeiten bem-
hen, die Tellnehmer von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie
maglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch nahegelegt, selbst die
Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich frilhzeitig auf eventuelle
Anderungen einstellen zu kinnen.

13.2 Sie sollten sich dber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. scllte arztli-
cher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Allgemeine Informationen ertellen die Gesundheitsamter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informations-
dienste oder die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufkl3rung.
13.4 Ergeben sich wegen der genannten Vorschriften Schwierig-
keiten, die eine Teilnahme an der Reise verhindern oder beeintrach-
tigen, so sind Sie deshalb nicht zum kestenfreien Rcktritt vom
Reisevertrag berechtigt. Voraussetzung ist, dass das bp seinerseits
zur Leistungserbringung in der Lage und bereit ist und die genann-
ten Schwierigkeiten vom bp nicht zu vertreten sind. Gegenseitige
Anspriiche im Falle eines schuldhaften Verhaltens bleiben unbe-
rihrt, soweit die Haftungsbegrenzungen in diese Reisebedingun-
gen nicht eingreifen.

14. Versicherungen

Eine Stomckosten-Versicherung der ERV ist bei allen Studien- und
‘Wanderreisen sowie bei Pilgerreisen in auBereuropaische Linder im
Reisepreis bereits inbegriffen. Mit der Buchungsbestitigung erhalten
Sie einen Versicherungsausweis, dem die Versicherun gsbedingungen
und Ihre Obliegenheiten im Schadenfall zu entnehmen sind. Ansons-
ten empfehlen wir den Abschluss einer Stomokosten-Versicherung
und einer Versicherung zur Deckung der Rildfihmngskosten bel
Unifall oder Krankheit und vermitteln Ihnen germe entsprechende An-
gebote der Europdischen Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strabe
116, 81669 Mindhen.

15. Anspruchstellung, Ausschlussfrist, Verjihrung

15.1 Vertragliche Anspriche wegen volliger oder tellweiser Nicht-
erbringung oder mangelhafter Erbringung von Reiseleistungen
miissen Sie innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgese-
henen Beendigung der Reise dem bp gegeniber unter der unten
angegebenen Adresse des jewelligen Veranstalters geltend ma-
chen. Nur bei unwerschuldeter Fristvers3umung ist eine Geltend-
machung von Anspriichen nach Fristablauf méglich.

15.2 Ihre in Ziffer 1 bezeichneten Anspriiche verjahren in einem
Jahr, soweit nicht Ansprilche fir Schaden an Leben, Krper oder
Gesundheit oder Ansprilche, die auf Vorsatz oder grober Fahrl3s-
sigkeit beruhen, betroffen sind. Solche vertraglichen Ansprilche
verjahren in zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden solite.

15.3 Dz bp ist zur Teilnahme am Streitbeilequngsverfahren vor
einer Verbraucherstreftschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir

ziehen die direkte Korrespondenz mit Ihnen vor. Plattform der
EU-Kommission zur online-Streitbeilegung: hitp:/iec.europa.eu/
consumersiodr/.

16. Gilltigkelt der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungs-
zeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und
Druckfehler kéinnen leider auch bel gréiBter Sorgfalt vorkommen.
Auch bei frelen Kapazititen muss das bp keinen Vertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder dberhaolt erkannten Inhalten abschliefen.

17. Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
die reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches,
§§ 651 a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird
und deutsches Recht awendbar ist).

Stand: August 2017

Bayerisches Pilgerbiiro e. V.
Dachauer Strafle 9

80335 Miinchen

Telefon: 089 /5458 11-0
Telefax: 089 /5458 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de
Web: www. pilgerreisen.de

Vereinsregister Minchen 3027

St.-ID: DE 129522070

Prasident: Weihbischof Wolfgang Bischof
Direktor: Julius-Alexander Past

Bankverbindung:

LIGA Bank Regensburg — Filiale Minchen
|BAN: DEEG T509 0300 0002 1449 64
SWIFTVBIC: GENODEF1MOS

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
Dachauer Strafle 9

80335 Milnchen

Telefon: 089 /5458 11-0

Telefax: (89 /54 58 11-69

E-Mail: info@pilgerreisen.de

Web: www. pilgerreisen.de

Handelsreqister Minchen B 55586
USt.-ID: DE 129309263
Geschaftsflihrer: Julius-Alexander Past

Bankverbindung:

LIGA Bank Regensburg - Filiale Miinchen
IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEF 1MO5

Datenschutz

Die auf Grund der Anmeldung erfassten Daten der Teilnehmer
werden ausschlieBlich zur Abwicklung der Reise und zur Kunden-
betreuung verwendet. Auf das Widerspruchsrecht nach § 28 Abs.
4 Bundesdatenschutzgesetz (nach dem 25.05.2018 qilt daftr Art.
21 Datenschutz-Grundverordrung) wird hingewiesen. Eine kurze
Mitteilung an die oben angegebene Anschrift genligt.




Allgemeine Reisebedingungen fiir Vertragsschluss nach dem 01.07.2018

.Bayerisches Pilgerbiro ev.” und ,Bayerisches Pilgerburo Studienreisen GmbH" (alle Paragrafenanga-
ben beziehen sich auf die zum 1.7.2018 in Kraft tretende neue Fassung der §§ 651 a ff. BGB)

In unseren Katalogen finden Sie Filgerreisen, die vom Bayerl-
schen Pilgerbliro e. V. veranstaltet werden, sowie Studien-,
Wanderreisen und Kreuzfahrten, die von der Bayerischen Pilger-
biro Studienreisen GmbH veranstaltet werden. Bei der Aus-
schreibung der einzelnen Reisen ist der jeweilige Veranstalter an-
gegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgenden Bedingungen, in
denen Sie die Informationen zum Verbraucherstreitbeilegungsver
fahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufsrechten in Ziffer 1.3 finden:

1. Buchung der Relse / Vertragsschluss / Widerruf

1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen {Ausschreibung)
im Katalog oder in Flyem, Broschiiren, Annoncen etc. ist im Rechts-
sinn noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche
hierzu auch Ziffer 15 dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform
(also z. B. auf elektronischem Weg) erfolgen kann, stellt rechtiich
das Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt
erst mit Zugang einer inhaltlich deckungsgleichen Bestatigung in
Textform durch den Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zu-
stande. An Thre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annahme durch
das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim
bp gebunden. Geht eine bloBe Interessensbekundung Ihrerseits
voraus, verandern sich maglicherweise die Rollen bei der Abgabe
der Vertragserklarungen, stets kommt ein Vertrag aber nach der
gesetzlichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem
deckungsgleiche Vertragserklarungen beider Seiten (Angebot und
Annahme) vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein
(T

1.3 Nur wenn ein Reisevertrag auBerhalb von Geschaftsraumen (z.
B. bei Ihnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Wider-
rufsrecht, es sel denn, dass die mindlichen Verhandlungen, die zum
Vertragsschluss gefiihrt haben, auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefilhrt wurden. Ansonsten bestehen nach den gesetz-
lichen Viorschriften der §§ 312 ff. BGB keine Widerrufsrechte, sondern
lediglich die gesetzlichen Rilcktritts- und Kindigungsrechte.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedin-
gungen kdnnen nur durch eine ausdrickliche Vereinbarung mit
dem bp, die aus Beweisgrinden in Textform getroffen werden
sollte, gedndert oder erganzt werden. Leistungstrager {z. B. Hote-
liers) und Reisevermittler sind vom bp nicht bevollmachtigt, solche
Vereinbarungen zu treffen.

2. Sonderfall Vermittiung

Vermittler sind nur filr die ordnungsgemaBe Abwicklung der Vermitt-
lung unter Einschluss der Informationspflichten nach § 651 v BGB,
nicht fiir die gebuchte Leistung selbst verantwortlich. Eine zusitz-
liche Verantwortlichkeit kann sich jedoch im Fall der gleichzeftigen
bzw. zeltnahen Vermittiung von mehreren Vertragen ergeben, siche
hierzu § 651 w BGB. Unsere Haftung fur fehlerhafte Vermittlung ist
auf den dreifachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt, so-
welt nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit oder ein Fall des § 651
w Abs. 4 BGE vorliegen oder Kérperschaden betroffen sind.

3. Ausfihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtet Reise-
veranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Befdrderungsver-
tragen, Reisende wor der entsprechenden Flugbeférderung tber
die Identitat jeder ausfilhrenden Auggesellschaft zu untemichten,
sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der
Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfilhrende Fluggesell-

schaft angegeben werden. Bel Wechsel der ausfilhrenden Flugge-
sellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten.

4, Leistungen

4.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der
Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen Ihrer Vertragser-
klarung auf die zugrunde liegende Ausschrelbung Bezug nimmt.
Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgrinden in
Textform getroffen werden soliten, gelten vomangig.

4.2 Nehmen Sie ab Reisebeginn einzelne Reiseldstungen aus
Griinden nicht in Anspruch, die von uns nicht zu vertreten sind, ha-
ben Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Relsepreises.
Das bp ist jedoch verpflichtet, sich bei den Lelstungstragem um
Erstattung der ersparten Aufwendungen zu bemilhen, soweit es
sich nicht um vllig unerhebliche Leistungen handelt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung

5.1 Fiir Reisen, die weniger als 24 Stunden dauem und keine Ober-
nachtung einschlieBen, ist kein Sicherungsschein erfordedich. Fiir
alle sonstigen Reisen erhalten Sie den Sicherungsschein nach §
651 r Abs.4 BGB mit der Buchungsbestatigung. Informieren Sie uns
bitte umgehend, falls er fehlen sollte.

5.2 Mit Zugang des Sicherungsscheines kann das bp eine Anzah-
lung in HBhe von 15 % des Reisepreises fallig stellen. Ansonsten ist
der Reisepreis 20 Tage vor Reisebeginn fllig, soweit keine ander-
weitige Regelung getroffen wurde.

5.3 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind je-
wells sofort fallig.

6. Riicktritt vor Reisebeginn bei unvermeidbaren auBergewdhn-
lichen Umstdnden oder Nichterreichen der Mindestteilneh-
merzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittel-
barer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstinde auf, die
die Durchfiihrung der Reise oder die Beféirderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen, dann sind Sie vor
Reisebeginn zum kostenfrelen Rilcktritt berechtigt. Solche Umstan-
de sind unvermeidbar und auBergewshnlich, wenn sie nicht hrer
Kontrolle unterliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zumut-
baren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen, vergleiche §
651 h Abs. 3 BGB.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewthnlicher Um-
stande an der Erfullung des Vertrags gehindert, kann es unverzlig-
lich nach Kenntnis des Rildetrittsgrunds seinen Ricktritt erklaren.
6.3 Istin der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die
Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festge-
legt, so kann das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag
zurlickireten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
6.4 In den Fallen der Ziffern 6.1-6.3 verliert das bp den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis und wird darauf bereits gezahite
Betrage unverzilglich zuriickerstatten.

7. Rucktrittskosten vor Relsebeginn in sonstigen Fallen /
Ersatztellnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Reisebeginn kannen Sie auch abgesehen von dem in Ziffer
6.1 geregelten Fall jederzeit vom Vertrag zurlicktreten (stomie-
ren). Das bp verliert mit Ihrem Rildtritt dann den Anspruch auf
den Reisepreis, kann jedoch eine angemessene Entschadigung
beanspruchen, filr die —sofern nicht anders vereinbart — folgende

Pauschalbetrige (ausgehend vom Reisepreis und dem Zugang der
Rilcktrittserklarung) festgelegt werden:

1. Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des
Reisepreises.

1. AuBereuropéische Pilgerreisen, alle Studien- und Wan-
derreisen sowie Kreuzfahrten:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.—31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30.—21. Tag vor Reisebeginn 30 %,

vom 20.~11. Tag vor Reisebeginn 40 %,

vom 10. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 50 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise 75 % des
Reisepreises.

Stichtag filr die Fristberechnunq ist der Eingang der Rilcktrittserkla-
rung beim bp. Das bp ist auf thr Verlangen verpflichtet, die Hihe
der Entschadigung zu begrinden.

7.2 Bis zum Reisebeginn kinnen Sie verlangen, dass ein von Thnen
benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte
den vertraglichen Reiseerfordemissen nicht geniigt, z. B. seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Rei-
seteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fir den Relsepreis
und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten. lhnen ist ein
Machwels darlber zu erteilen, in welcher Héhe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind. Mehrkosten dirfen nur
in angemessenem Umfang qefordert werden und milssen dem bp
tatsdchlich entstanden sein.

7.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp —die innerhalb ei-
nes Jahres ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss — sind
bis 61 Tage vor Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale
von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des Reisepreises, maglich,
wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters,
die vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll,
nicht um eine Kreuzfahrt oder ein Individual-Arangement,

c. die gewilinschte Leistung ist verfilgbar und

d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

8. Beistandspflicht bel Schwierigkeiten des Reisenden/
Stirung der angetretenen Reise durch hohere Gewalt
bzw. unvermeidbare Umstande

Bel Vertragsschluss ab dem 1.7.2018 entfallt das nach bis-
heriger Rechtslage gegebene KOndigungsrecht beider Seiten
wegen hdherer Gewalt. Nach Reiseantritt kann nur noch wvon
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 651 |
BGE gekindigt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen
der Rechtsfolgen eines Mangels oder einer Kiindigung wegen
Mangels in Fallen unvermeidbarer, auBergewthnlicher Umstan-
de ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651 n Abs 1
Nr. 3 BGR.

Geraten Sie wahrend der Reise in Schwierigkeiten, muss das bp
Ihnen nach § 651 q BGB urwerzilglich in angemessener Weise Bei-
stand leisten, insbesondere durch Bereftstellung von bestimmten
Informationen und Unterstiltzung bei der Herstellung von Fern-
kommunikationsverbindungen. Sofern die Beistand erfordernden
Umstande schuldhaft von Ihnen herbeigefihrt wurden, kann das

bp Ersatz seiner tatsichlich entstandenen Aufwendungen fordern,
wenn und soweit diese angemessen sind.

9. Rechte und Pflichten der Relseleitung

Die Jeweilige Reiseleitung/Grtliche Vertretung des bp ist wahrend
der Reise beauftragt, Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen ent-
gegenzunehmen und filr Abhilfe zu sorgen, scfem dies mbglich
oder erforderlich ist. Sie ist nicht befuqt oder bevollmadhtigt, An-
sprilche auf Minderung oder Schadenersatz mit Wirkung gegen
das bp anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bel man-
gelhafter Reise

10.1 Ein Relsemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhil-
feverlangen und Mangelanzeige sind bel vom bp veranstalteten
Reisen an die Reiseleitung/rtliche Vertretung des bp zu richten
(erforderliche Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen).
Soweit moglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt
zu richten. Soweit infolge einer schuldhaften Unterlas-
sung der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden
konnte, ist der Relsende nicht berechtigt, Minderung nach
§ 651 m BGB oder Schadenersatz nach § 651 n BGB zu
verlangen.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der
Teilnehmer Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie unméglich oder unter Berticksichtigung von Ausmall des
Mangels und Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnis-
mafigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigem, und
leistet nicht innerhalb einer vom Teilnehmer bestimmten ange-
messenen Frist die gebotene Abhilfe, so kann dieser selbst Abhilfe
schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die
Fristsetzung ist unndtig, wenn Abhilfe verweigert wird oder sofor-
tige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Kann das bp die Abhiffe verweigem und betrifft der Reise-
mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, sind durch das
bp angemessene Ersatzleistungen zu gewahren. Wenn durch diese
Leistungen keine gleichwertige Beschaffenheit der Reise erzielt
wird, hat das bp eine angemessene Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) analog der Ziffer 10.5 zu gewahren. Sind die Ersatz-
leistungen den urspringlich geschuldeten dabei nicht vergleichbar
oder ist die angebotene Minderung nicht angemessen, kann der
Reisende die Ersatzlelstung ablehnen. In diesem Fall oder wenn
das bp auBerstande ist, Ersatzleistungen anzubieten, richten sich
die weiteren Redhtsfolgen auch ohne Kindigungsausspruch nach
§651 | Abs. 2 und 3 BGB, vergleiche Ziffer 10.6 zweiter Absatz.
10.5 Fir die Dauer eines Reisemangels kBnnen Sie, soweit nicht
die Abhilfe durch eine schuldhafte Unterlassung der Mangelanzei-
ge vereftelt wurde, elnen Anspruch auf Herabsetzung des Reise-
preises (Minderung) geltend machen.

10.6 Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beeintrach-
tigt, so kénnen Sie den Reisevertrag kiindigen. Die Kiindigung ist
erst zulassig, wenn das bp eine von Ihnen bestimmte angemessene
Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Die Fristset-
zung ist unndtig, wenn Abhilfe verweigert wird oder die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

Wurde berechtigt gekiindigt, so ist das bp verpflichtet, die infolge
der Aufhebung des Vertrags notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Veertrag die Beférderung des Reisenden um-
fasste, unverziglich filr dessen Rilckbefsrdemung zu sorgen; das
hierfir eingesetzte Beférderungsmittel muss dem im Vertrag ver-
einbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten fir die Rickbeforde-
rung fallen dem bp zur Last. Hinsichtlich der erbrachten und nach
Kindigung noch notwendig erbrachten Reiseleistungen behalt das
bp den Anspruch auf den Reisepreis, Ansprilche auf Minderung
und Schadenersatz (§ 651 m und § 651n BGB) bleiben unberiht.



Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen ent-
fallt insoweit der Anspruch des bp auf den vereinbarten Reisepreis;
insoweit bereits geleistete Zahlungen sind zu erstatten.

10.7 Verlust oder Beschadigung von Reisegepad: muss unverzilg-
lich auch dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da
internationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusdtz-
liche Ausschlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebe-
dingungen enwahnten) enthalten. Das Befdrderungsunternehmen
st zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatiqung verpflichtet (bei
der Flugbeféirderung z. B. als  lost report” bezeichnet). Achten Sie
darauf, dass Sie gaf. ein solches Dokument erhalten, und bewahren
Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp

11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht im Rahmen der rei-
severtraglichen Vorschriften unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadenersatz wegen unerlaubter
Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschiden betrifft oder auf
Vorsatz oder grober Fahrl3ssigkeit beruht, auf den dreifachen Rei-
seprels des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis € 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepadk siehe Ziffer
10.7.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information Ober solche Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt filr
deutsche und Gsterreichische Staatsbirger chne Berlicksichtigung
perstnlicher Umstande, soweit keine besonderen Angaben ge-
macht wurden. Bei anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um
Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren knnen.
12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die
Maglichkeit einer nachtraglichen Anderung dieser Bestimmungen
besteht. Das bp wird sich im Rahmen seiner M&glichkeiten bemil-
hen, die Teilnehmer von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie
miglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch nahegelegt, selbst die
Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich frihzeitig auf eventuelle
Ainderungen einstellen zu kdnnen.

12.3 Sie scllten sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaBnahmen rechtzeitiq informieren; gof. sollte &rztli-
cher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheltsrisiken eingeholt
werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsdmter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informations-
dienste oder die Bundeszentrale filr gesundheitliche Aufklanng.

13. Versicherungen

Eine Stornokosten-Versicherung der ERY ist bei allen Studien- und
Wandereisen sowie bel Pilgemelsen in auBereuropdische Lander
im Reisepreis bereits inbegriffen. Mit der Buchungsbestitigung e
halten Sie einen Versicherungsausweis, dem die Versicherungsbe-
dingungen und Ihre Obliegenheiten im Schadenfall zu entnehmen
sind. Ansonsten empfehlen wir den Abschluss einer Stomokos-
ten-Versicherung und einer Viersicherung zur Deckung der Rilckfilh-
rungskosten bei Unfall oder Krankheit und wermitteln lhnen geme
entsprechende Angebote der Europdischen Reiseversicherung AG,
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Minchen.

14. Anspruchstellung, Verjihrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Ansprilche bei Reisem&ngeln (§ 651
i BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilequngsverfahren vor
einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir
ziehen die direkte Korrespondenz mit Ihnen vor. Plattform der
EU-Kommission zur online-Streitbeilegung: httpu/iec.europa.eu/
consumersiodrl.

15. Gilltigkeit der Angaben In der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungs-
zeftpunkt feststehenden Gegebenheiten bericksichtigen, und
Drudefehler kéinnen leider auch bei gréBter Sorgfalt vorkommen.
Auch bel frelen Kapazititen muss das bp keinen Vertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder dberholt erkannten Inhalten abschlieflen.

16. Sonstiges
Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmun gen, insbesondere
die reisevertraglichen Vorschriften des Burgerichen Gesetzbuches,
§§ 651 a ff BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird
und deutsches Recht anwendbar ist).

Stand: August 2017
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs
(fiar Vertragsschluss nach dem 01.07.2018)

Bel der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalraise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Bayerische Pilgerbtro
tragt die volle Vierantwortung fr die ordnungsgemaBe Durchftihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Bayerische Pilgerblro Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung flr die Rickzahlung Ihrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im
Fall seiner Insclvenz.

Datenschutz

Die auf Grund der Anmeldung erfassten Daten der Teilnehmer
werden ausschlieBlich zur Abwicklung der Reise und zur Kunden-
betreuung verwendet. Auf das Widerspruchsrecht nach § 28 Abs.
4 Bundesdatenschutzgesetz (nach dem 25.05.2018 gilt dafir Art.
21 Datenschutz-Grundverordnung) wird hingewiesen. Eine kurze
Mittellung an die oben angegebene Anschrift genilgt.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen ber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, ber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umnsténden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Gbertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhhen und wenn dies im Vertrag ausdrtcklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spitestens 20 Tage vor
Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhthung 8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende
voIn Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurGcktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewthnlicher Umst4nde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebthr vom Vertrag zuricktreten.

= K¢nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgema
durchgeftihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann chne Zahlung einer Ricktrittsgebhr vem Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heiBt dieses Recht , Ktindigung® ), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden
und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgema8 erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insclvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Ruckbeforderung der Reisenden gewshrleistet. Das Bayerische Pilgerbtro hat eine Insolvenzabsicherung mit
Swiss Re International SE abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behtrde (Swiss Re International SE, Niederlassung Deutschland, MesseTurm, 60308 Frankfurt,

Tel: (0 69) 7 67 25 51 24, Fac (0 £9) 7 67 25 51 99, E-Mail: surety_germany@swissre.com) kontaktieren,

wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz vom Bayerischen Pilgerbtro verweigert werden.




