ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

~Bayerisches Pilgerbiiro e.V."
Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Buchungen bis zum 30.06.2018.

1. Buchung der Reise / Vertragsschluss / Widerruf
1.1 Die Darstellung von vertraglichen Leistungen (Ausschreibung) im Katalog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncen etc. ist im
Rechtssinn noch kein Angebot auf Abschluss eines Vertrages. Vergleiche hierzu auch Ziffer 16 dieser Bedingungen.

1.2 lhre Reiseanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform (also auch per Telefax oder auf elektronischem Weg) erfolgen
kann, stellt rechtlich das Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Der Vertrag kommt erst mit Zugang einer inhaltlich deckungs-
gleichen Bestdtigung in Textform durch den jeweiligen Veranstalter der Reise (im Folgenden: bp) zustande. Geht eine bloBe Interes-
sens-bekundung lhrerseits voraus, verandern sich danach mdéglicherweise die Rollen bei der Abgabe der Vertragserklarungen, stets
kommt ein Vertrag aber nach der gesetzlichen Regelung erst in dem Zeitpunkt zustande, in dem deckungsgleiche Vertragserklarun-
gen beider Seiten (Angebot und Annahme) vorliegen, wobei die Annahme rechtzeitig erfolgt sein muss. An Ihre Reiseanmeldung /
Vertragserklarung sind Sie bis zur Annahme durch das bp, jedoch langstens 14 Tage ab Zugang der Anmeldung beim bp gebunden.

1.3 Nach den gesetzlichen Vorschriften der §§ 312 ff. BGB gelten fir die angebotenen Leistungen keine Widerrufsrechte, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte. Nur wenn ein Reisevertrag nach § 651 a BGB auBerhalb von Geschafts-
rdumen (z. B. bei lhnen zu Hause) geschlossen worden ist, besteht ein Widerrufsrecht, es sei denn, dass die miindlichen Verhandlun-
gen, die zum Vertragsschluss gefiihrt haben, auf vorhergehende Bestellung des Ver-brauchers gefiihrt wurden.

1.4 Vom bp ausgeschriebene Leistungen oder diese Reisebedingungen kénnen nur durch eine ausdriickliche Vereinbarung mit dem
bp, die aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollte, gedndert oder erganzt werden. Leistungstrager (z.B. Hoteliers, Be-
forderungsunternehmen) und vermittelnde Reisebiiros sind vom bp nicht bevollméachtigt, solche Vereinbarungen zu treffen.

2. Vermittlung von Leistungen durch das bp

Vermittelt das bp ausdriicklich in fremdem Namen Reiseprogramme oder einzelne touristische Leistungen anderer Anbieter, z.B.
Fltige, Mietwagen, Fahrtransporte, Reiseversicherungen, so richten sich Zustandekommen und Inhalt solcher Vertrdge nach den
einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen und den etwaigen Bedingungen des lhnen vermittelten Vertragspartners, soweit diese
einbezogen wurden. Unsere Haftung als Vermittler richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

3. Datenschutz / Ausfiihrendes

Luftfahrtunternehmen

3.1 Die auf Grund der Anmeldung erfassten Daten der Teilnehmer werden ausschlieplich zur Abwicklung der Reise und zur Kun-
denbetreuung verwendet. Auf das Widerspruchsrecht nach § 28 Abs. 4 Bundesdatenschutzgesetz wird hingewiesen, eine kurze
Mitteilung an die am Ende der Bedingungen angegebene Anschrift geniigt.

3.2 Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertra-
gen, Reisende vor der entsprechenden Flugbeférderung liber die Identitdt jeder ausfiihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten,
sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunéchst die wahrscheinlich ausfiihrende Flug-gesell-
schaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziglich
zu unterrichten.

4, Leistungen

4.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus der Reisebestatigung, vgl. Ziffer 1.2, die im Rahmen |hrer Vertragser-
klarung auf die zugrunde liegende Ausschreibung Bezug nimmt. Eventuelle besondere Vereinbarungen, die aus Beweisgriinden in
Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

4.2 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen aus Griinden nicht in Anspruch, die von uns nicht zu vertreten sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Das bp ist jedoch verpflichtet, sich bei den Leistungstragern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen zu bemiihen, soweit es sich nicht um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

5. Zahlung des Reisepreises / Anzahlung
Siehe Regelung in der Ausschreibung.

5.1 Stornoentschadigungen und Versicherungspramien sind jeweils sofort fallig.

6. Preisanderungen

6.1 Das bp ist berechtigt, den Reisepreis zu erhéhen, wenn sich unvorhersehbar fiir das bp und nach Vertragsschluss die nachfol-
gend bezeichneten Preisbestandteile auf Grund von Umstanden erhéhen oder neu entstehen, die vom bp nicht zu vertreten sind:
Wechselkurse fiir die gebuchte Reise; Beférderungskosten (insbesondere bei Olpreisverteuerung); Hafen- oder Flughafengebtihren;
Sicherheitsgebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und 6ffentlich-rechtliche Eintrittsgebthren.
Die Preiserhohung ist jedoch nur zuldssig, wenn zwischen Vertragsschluss und Beginn der Reise mehr als vier Monate liegen.



6.2 Der Reisepreis darf nur um den Betrag erhoht werden, der der Summe aller nach Vertragsschluss eingetretenen betragsma-
Bigen Erhéhungen der in Ziffer 6.1 genannten Preisbestandteile der gebuchten Reise entspricht. Soweit einschldgige Kostenerho-
hungen eine Reisegruppe als Einheit betreffen, werden sie zundchst auf die einzelnen Reisenden aufgeteilt. Je nachdem, welche
Berechnung fir die Teilnehmer giinstiger ist, wird dabei die urspriinglich kalkulierte Teilnehmerzahl oder die konkret erwartete
Teilnehmerzahl zugrunde gelegt. Das bp ist verpflichtet, auf Anforderung Griinde und Umfang der Preiserhhung zu belegen.

6.3 Das bp hat eine etwaige Preiserhéhung unverziglich, spatestens am 21. Tag vor Reiseantritt, mitzuteilen.

6.4 Erhoht sich der Reisepreis um mehr als 5 %, so sind Sie berechtigt, ohne Zahlung einer Entschadigung vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Stattdessen kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise aus dem Angebot des bp verlangt werden,
sofern das bp diese ohne Mehrpreis anbieten kann. Riicktritt oder Verlangen einer Ersatzreise missen unverziglich erklart werden.

7. Riicktritt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, eine Mindestteilnehmerzahl festge-
legt, so kann das bp bis 21 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zurlicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
Sie kénnen in diesem Fall die Teilnahme an einer anderen Reise aus dem Angebot des bp verlangen, sofern diese ohne Mehrpreis
vom bp angeboten werden kann.

8. Riicktrittskosten vor Reisebeginn / Ersatzteilnehmer / Umbuchung
8.1 Treten Sie vom Reisevertrag vor Reiseantritt zurlick (Storno), kann nach Wahl des bp, die mit erstmaliger Abrechnung der
Ruicktrittsentschadigung getroffen wird und danach nur mit Ihrem Einversténdnis gedndert werden kann, eine konkret berechnete
Ricktrittsentschadigung (§ 651i Abs. 2 BGB) oder folgende pauschalierte Riicktrittsentschadigung verlangt werden:

Pilgerreisen in Europa:

bis zum 61. Tag vor Reisebeginn 10 %,

vom 60.-31. Tag vor Reisebeginn 15 %,

vom 30. bis einschl. dem letzten Tag vor Reisebeginn 25 %,

am Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise: 75 %

des Reisepreises.

Stichtag fur die Fristberechnung ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim bp. Dem Kunden bleibt auch bei einer pauschalierten
Abrechnung der Nachweis eines niedrigeren oder gar nicht entstandenen Schadens unbenommen.

8.2 Bis zum Reisebeginn kdnnen Sie verlangen, dass ein von Ihnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisever-
trag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue
Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt

entstehenden Mehrkosten.

8.3 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp - die innerhalb eines Jahres ab Umbuchungsdatum angetreten werden muss - sind
bis 61 Tage vor Reisebeginn gegen eine Bearbeitungspauschale von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des Reisepreises, moglich,
wenn samtliche nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters, die vom bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),
b. es handelt sich bei der Reise, von der umgebucht werden soll, nicht um eine Kreuzfahrt oder ein Individual-Arrangement,
c. die gewilinschte Leistung ist verfligbar und d. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

9. Kiindigung wegen besonderer Umstande

9.1 Wird die Reise durch hohere Gewalt, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, erheblich erschwert, gefédhrdet oder beein-
trachtigt, so kénnen sowohl Sie als auch das bp den Reisevertrag kiindigen. Die gegenseitigen Rechte und Pflichten bei einer solchen
Kindigung ergeben sich aus den gesetzlichen Vorschriften (vgl. Ziffer 17).

9.2 Das bp kann aus wichtigem Grund vor Reiseantritt oder wahrend der Reise den Reisevertrag unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen (nach deutschem Recht § 314 BGB) kiindigen. Ein wichtiger Grund kann insbesondere vorliegen, wenn der Reisever-
lauf vom Teilnehmer nachhaltig gestort oder geféhrdet wird und dem nicht abgeholfen werden kann oder auch nach einer erforder-
lichen Abmahnung nicht abgeholfen wird.

9.3 Zum Kiindigungsausspruch durch das bp gilt Ziffer 10.2.

10. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

10.1 Die jeweilige Reiseleitung/értliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise beauftragt, Médngelanzeigen und Abhilfeverlangen
entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich oder erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder bevollmé&chtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp anzuerkennen oder derartige Anspruchstellungen ent-
gegenzunehmen.



10.2 Eine Kiindigung des Reisevertrages durch das bp (z.B. bei htherer Gewalt) kann auch durch die Reiseleitung oder einen sonsti-
gen ortlichen Vertreter des bp ausgesprochen werden, diese sind insoweit vom bp bevollméachtigt.

11. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise
11.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der Teilnehmer Abhilfe verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie unverhaltnisméapigen Aufwand erfordert.

11.2 Leistet das bp nicht innerhalb einer vom Teilnehmer bestimmten angemessenen Frist die gebotene Abhilfe, so kann dieser selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe verweigert wird oder
sofortige Abhilfe durch besonderes Interesse des Teilnehmers geboten ist.

11.3 Fir die Dauer einer nicht vertragsgemapen Reiseleistung konnen Sie einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Min-
derung) geltend machen. Dieser Anspruch entfdllt, soweit der Mangel schuldhaft nicht angezeigt wurde.

11.4 Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beeintrachtigt oder ist deshalb dem Teilnehmer die Reise oder ihre Fortsetzung
aus wichtigem Grund nicht zumutbar, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Zuvor
ist eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe unmdglich ist, vom bp verweigert wird
oder die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse gerechtfertigt ist.

11.5 Abhilfeverlangen und Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an die Reiseleitung/értliche Vertretung des bp zu
richten (erforderliche Kontaktdaten finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit moglich und zumutbar, sind sie an das bp direkt zu
richten.

11.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziglich auch dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da
internationale Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusatzliche Ausschlussfristen (neben den in diesen Allgemeinen Reisebe-
dingungen erwdhnten) enthalten. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen

Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbeforderung z. B. als ,,lost report" bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches
Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgféltig auf.

12. Haftungsbeschrankungen fiir das bp

12.1 Die vertragliche Haftung des bp auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Kérperschéden sind, wird auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt, soweit

a. ein Schaden weder grob fahrldssig noch vorsatzlich herbeigefiihrt

wird oder

b. das bp fiir einen entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers einzustehen hat.

12.2 Die Haftung des bp auf Schadenersatz wegen unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis € 4.100,00
Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

12.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepdck siehe Ziffer 11.6.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

13.1 Die Information Uber solche Bestimmungen durch das bp bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir
Staatsbiirger des EU-Staats, in dem die Reise zur Buchung angeboten wird ohne Beriicksichtigung personlicher Umstande, soweit
keine besonderen Angaben gemacht wurden.

13.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Méglichkeit einer nachtréglichen Anderung dieser Bestimmungen
besteht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Méglichkeiten bemiihen, die Teilnehmer von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie
madglich zu unterrichten. Ihnen wird jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friihzeitig auf eventuelle
Anderungen einstellen zu kénnen.

13.3 Sie sollten sich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxemapnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arzt-
licher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheits-
&mter, reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Auf-
klarung.

13.4 Ergeben sich wegen der genannten Vorschriften Schwierigkeiten, die eine Teilnahme an der Reise verhindern oder beeintréach-
tigen, so sind Sie deshalb nicht zum kostenfreien Riicktritt vom Reisevertrag berechtigt. Voraussetzung ist, dass das bp seinerseits
zur Leistungserbringung in der Lage und bereit ist und die genannten Schwierigkeiten vom bp nicht zu vertreten sind. Gegenseitige
Anspriiche im Falle eines schuldhaften Verhaltens bleiben unberiihrt, soweit die Haftungsbegrenzungen in diese Reisebedingungen
nicht eingreifen.



14. Versicherungen

Eine Stornokosten-Versicherung der ERV ist bei allen Studien- und Wanderreisen sowie bei Pilgerreisen in aupereuropdische Lander
im Reisepreis bereits inbegriffen. Mit der Buchungsbestatigung erhalten Sie einen Versicherungsausweis, dem die Versicherungs-
bedingungen und Ihre Obliegenheiten im Schadenfall zu entnehmen sind. Ansonsten empfehlen wir den Abschluss einer Storno-
kosten-Versicherung und einer Versicherung zur Deckung der Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit und vermitteln Ihnen
gerne entsprechende Angebote der Europdischen Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strafe 116, 81669 Minchen.

15. Anspruchstellung, Ausschlussfrist, Verjahrung

15.1 Vertragliche Anspriiche wegen volliger oder teilweiser Nichterbringung oder mangelhafter Erbringung von Reiseleistungen
mussen Sie innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise dem bp gegeniber unter der unten
angegebenen Adresse des jeweiligen Veranstalters geltend machen. Nur bei unverschuldeter Fristversdumung ist eine Geltendma-
chung von Anspriichen nach Fristablauf moglich.

15.2 lhre in Ziffer 1 bezeichneten Anspriiche verjdhren in einem Jahr, soweit nicht Anspriiche fiir Schaden an Leben, Kérper oder
Gesundheit oder Anspriiche, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, betroffen sind. Solche vertraglichen Anspriiche
verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

15.3 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir
ziehen die direkte Korrespondenz mit Ihnen vor.

16. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und
Druckfehler kénnen leider auch bei gropter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitdten muss das bp keinen Vertrag mit von
ihm als fehlerhaft oder tberholt erkannten Inhalten abschliefen.

17. Sonstiges
Es gelten ergédnzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reisevertraglichen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches, §§ 651 a ff. BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist).
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